Szent Pal Akadémia

Rektori utasitas a hallgatdi panaszok kezelésérol

Az utasitas célja, hogy szabalyozza az SZPA mikddésével kapcsolatos hallgatoi
panaszok esetén alkalmazando eljarést. E szabalyok alapjan els6sorban olyan panaszokat lehet
kivizsgalni, amelyek kezelése egyéb eljarasokban nem megoldott vagy nincs részletesen
szabalyozva.

1.§

(1) Panaszt az kezdeményezhet, aki hallgatoi jogviszonyba all vagy végzett hallgato.

(2) A panasz esetén kovetendd eljarasrol a hallgatokat az intézményi tajékoztatoban
tajékoztatni kell.

(3) A panaszok kapcsolatban allhatnak az egész intézmény mikodésével, egyéni
problémakkal, egyéni vagy csoportos érdeksérelmekkel.

(4) A panaszok egyes nevesitett esetei:

a. dolgozata vagy egyéb irasos feladata javitasaba vald betekintés eredményeként a
hallgat6 észrevétellel, panasszal ¢él,

b. az oktatohoz, illetve a tanszékvezet6hdz cimzett panasszal lehet élni, ha az
oktatd/tanar indokolatlanul megszegi a vizsgaztatisnak a Tanulmanyi és
vizsgaszabdlyzatban lefektetett szabalyait,

c. a Tanulmanyi osztdlyhoz cimzett panasszal lehet €Ini, ha nincs olyan vizsgaidépont,
amikor le tudna vizsgazni, és az oktatoval valo egyeztetés nem vezetett eredményre,

d. a hivatalvezet6hoz cimzett panasszal lehet élni, ha a panaszost vagy mas intézményi
polgart jogtalan diszkriminacio érte.

(5) Ha a hallgato panaszt emel az irasbeli dolgozat vagy egyéb irasos feladat javitasaval,
értékelésével kapcsolatban /(4) bekezdés a) pont/, panasza, észrevételei alapjan a
targy oktatdja vagy a javitasra kijelolt személy feliilbiralhatja a dolgozat/feladat
értekelését. Ha ezzel nem keriil a panasz orvoslasra, a tanszékvezet6 kijelolhet egy
masik javitot, és a megismételt javitas utdn az értékelés eredményérdl tajékoztatja a
hallgatot.

(6) A vizsgaztatas szabalyainak megszegésével, illetve a szobeli vizsgaval kapcsolatos (a
vizsgakoriilmények, vizsgaszervezés szabalyainak betartasa, a vizsga lefolytatdsa)
panaszt a tanszékvezetd vizsgalja ki, szlikség esetén a tanulmanyi osztalyvezetd
bevonasaval. A szdbeli vizsga értekelésével kapcsolatban nem nyujthat6 be panasz.

(7) Szakdolgozatbiralat, védés vonatkozasaban nem lehet panaszt tenni, a védésen kell
elmondani a hallgatonak az allaspontjat, a védés utan a dolgozatot véglegesen a
szakdolgozati bizottsag biralja el.



(8) Diszkriminacidval kapcsolatos panasz esetén a tanulmanyi osztalyvezet orvosolja
vagy az illetékes szerv vagy személy elé terjeszti a panaszt. Amennyiben a tanulmanyi
osztalyvezetd sajat hataskorben orvosolta a panaszt, tdjékoztatja az intézmény
vezetését €s az érintetteket.

2.§

(1) A hallgatok Neptun kodjuk megadasaval, elektronikus formaban nyujthatjak be a
panaszaikat a titkarsag@szpa.hu e-mail cimen.

(2) Az e-mail cimet kezel6 kijel6lt dolgozo két munkanapon beliill nyugtazza a panaszt
¢s tajékoztatja az azt benyujté hallgatét, hogy mely illetékes szervhez vagy
személyhez tovabbitotta a panaszat.

(3) A panaszrol a tanulmanyi osztalyvezetdt tajékoztatni kell, aki mas illetékes tigyintézot
is kijelolhet. Indokolt esetben a tanulmanyi osztalyvezetd tajékoztatja a rektort, a
rektorhelyettest, az érintett tanszék vezetdjét vagy mas illetékes személyt.

(4) Az illetékes szerv vagy személy valaszarol a Tanulmanyi osztaly kijelolt
alkalmazottja kett6-tiz munkanapon beliil (az iigy természetétol fliggden hamarabb
iS) valasz e-mailben értesiti a hallgatot.

(5) Jelen utasitas nem érinti az SZMSZ-ben meghatarozott egyéb eljarasokat, azok
kezdeményezésére, lefolytatasara, a dontéshozatalra és a jogorvoslatra az ott foglaltak
iranyadok. A panasz nem mindsiil valamilyen mas eljaras kezdeményezésének vagy
jogorvoslati kérelemnek. A kijelolt munkatirs a panaszost mas lehetdségeirdl
tajékoztathatja.

Jelen utasitas a kiadas napjan 1ép hatalyba.
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